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Tillganglighetsredogorelse for
Provisum Stéllforetradare

Om denna tillganglighetsredogorelse

Denna tillgédnglighetsredogdrelse beskriver hur e-tjansten Provisum Stéllforetradare uppfyller
kraven enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.

Redogorelsen uppdaterades senast den 16 oktober 2026.

Om Provisum Stallforetradare

Provisum Stallforetradare ar en digital tjanst som anvands av kommuners stéllforetradare for
uppdraget som god man och forvaltare. Uppgifterna skickas in for handlaggning och
administration inom éverférmyndarverksamheten inom kommunen.

Tjansten ags och vidareutvecklas gemensamt av deltagande kommuner genom samverkan inom
Foreningen Sambruk. Utveckling, prioriteringar och langsiktig férvaltning sker utifran

kommunernas gemensamma behov och beslut.

Resursen Sverige AB ansvarar for drift, teknisk forvaltning och support enligt avtal med
respektive kommun.

Hur tillganglig ar tjansten?
Vi bedomer att Provisum Stallforetradare ar delvis forenlig med kraven i WCAG 2.1 niva AA.

Det innebar att stora delar av tjansten ar tillganglig, men att vissa funktioner och delar av
innehdllet annu inte fullt ut uppfyller samtliga tillganglighetskrav.

Innehall som inte ar fullt tillgangligt

Begransningar i tangentbordsnavigering

Vissa funktioner kan i vissa situationer vara svara att anvanda enbart med tangentbord. Arbete
pagar I6pande for att identifiera och forbattra sddana delar.
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Dokument och bilagor

Kommunerna ansvarar for de dokument, mallar, bilagor och annat innehall som publiceras,
skapas eller distribueras genom tjansten.

Det kan darfor forekomma dokument som inte fullt ut uppfyller kraven pa tillganglighet,
exempelvis PDF-filer som saknar korrekt struktur for skarmlasare eller andra hjalpmedel.

Ej identifierade brister
Tjansten har genomgatt intern tillganglighetsgranskning men ingen oberoende extern

granskning har genomforts. Det kan darfor finnas tillganglighetsbrister som annu inte har
identifierats.

Ansvar for innehall

Varje kommun ar personuppgiftsansvarig och verksamhetsansvarig for den information som
hanteras i tjansten.

Kommunerna ansvarar ocksa for att dokument, mallar och annat publicerat innehall uppfyller
tillampliga krav pa tillganglighet.

Resursen Sverige AB ansvarar for drift och teknisk forvaltning av plattformen men ansvarar inte
for innehallet i dokument och handlingar som tillhandahalls av enskilda kommuner.

Om du upptacker brister i tillgangligheten

Om du upptacker problem som inte beskrivs i denna redogorelse eller om du behover innehall i
ett alternativt format bor du i forsta hand kontakta din kommun.

| tjiansten finns en funktion for att Idamna synpunkter och rapportera problem.

Kommuner som har supportavtal med Resursen Sverige AB kan aven rapportera tekniska
tillganglighetsbrister via:

stf@provisum.se

Tillsyn
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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ansvarar for tillsyn enligt lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service.

Om du inte ar n6jd med hur ett tillganglighetsarende har hanterats kan du kontakta DIGG.

Hur vi har testat tjansten

Tillgangligheten har granskats genom intern genomgang och I6pande kvalitetssakring inom
ramen for utveckling och férvaltning.

e Senaste beddmning: 2026-10-16

e Metod: Intern granskning

e Oberoende extern granskning: Nej

e Beddmning: Delvis férenlig med WCAG 2.1 niva AA
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